RANKING TOUROPERATOROW WSROD CZtNKOW DIT — 2009

Koniec roku sprzyja roznym przemysleniom, podsumowaniom, plebiscytom i konkursom.
PostanowiliSmy pierwszy raz, w historii DolnoS$laskiej 1zby Turystki, poprzez ankiety ocenic,
kto z 20 najwiekszych Touroperatoréw dziatajacych na Dolnym Slasku (a nie majacych
siedziby na naszym terenie), ma najwiekszg sprzedaz pod wzgledem liczby oséb / obrotéw
w sezonie 20009.

Po przeliczeniu ankiet wyniki przedstawiaja sie nastepujaco:

ALFA STAR

EXIM TOURS
NOWA ITAKA
RAINBOW TOURS
SUN&FUN
TRIADA

ougkrwNE

Wyniki pokazujg, ze Touroperatorzy, ktérzy maja wyloty i wyjazdy z Wroctawia, prowadza
klika kierunkow czy regionéw z danego kraju /np. EGIPT — Hurghada, Sharm El Sheikh,
Taba czy GRECJA - Kreta, Rodos, Chalkidiki/, TURCJA — Egejska, Riwera Turecka,
Bodrum, Kusadasi/ oraz wyloty przez caty rok, wypadajag najlepie;.

Na wyniki na pewno ma takze wptyw ilu cztonkéw DIT ma mozliwosé sprzedazy danego
Touroperatora. Dodatkowo zbieralismy opinie na temat wspodtpracy na linii Agent —
Touroperator.

Z opinii przestanych do biura DIT wynika, ze najczestsze mankamenty to:
1. préby przejmowania klientow przez wysytanie katalogoéw, kart rabatowych
bezposrednio do klientow
udzielanie rabatéw przez niektére Call Centre
nieczytelny system cen — optaty kursowe, paliwowe, transportowe itp.
doptaty stosowane juz po podpisaniu umowy,
czeste zmiany hoteli, wprowadzanie do sprzedazy obiektéw niezamieszczonych w
katalogach, ktére sg bardzo stabe (ale tanie), btedne opisy obiektoéw
6. brak informacji o miedzylagdowaniach w momencie podpisywania uméw z klientem,
przenoszenie wylotéw z Wroctawia do innych miast
7. 7.klopotliwe ceny w € i ich przeliczniki
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Zarzad DIT zwrdcit sie z pismami informujgcymi, ze podczas Zakonczenia Sezonu 2009 w
Szklarskiej Porebie w dniach 20/21 listopada jest mozliwo$¢ uczestniczenia w imprezie oraz
przyznania i wreczenia najlepszym swoim agentom na Dolnym Slasku nagréd rzeczowych,
dyplomoéw, certyfikatow czy tez innych upominkow.

Z tej okazji skorzystaty nastepujace firmy:

e ALFA STAR — EUROPA SWIDNICA, AXEL TRAVEL LUBIN, L-TOUR WROCLAW,
LIDO WROCLAW, DUO-TOUR LUBIN

e EXIM — AXEL TRAVEL LUBIN, STANISZEWSKI BP ZBIGNIEW WALBRZYCH
BP TADEUSZ JAROSZEWSKI — LEGNICA

¢ RAINBOW- AXEL TRAVEL LUBIN, BP ZBIGNIEW STANISZEWSKI WALBRZYCH
CENTRUM PODROZY -URSZULA STRONSKA DZIERZONIOW, BP TADEUSZ
JAROSZEWSKI — LEGNICA

e ORBIS TRAVEL — TOP TRAVEL JELENIA GORA, CENTRUM PODROZT —
URSZULA STRONSKA DZIERZONIOW ORAZ BP KARKONOSZ KAMIENNA GORA

W czasie Balu z okazji Zakonczenia Sezonu 2009, gdzie uczestniczyto 80 osbb, zostaty
wreczone przekazane nam nagrody. Osobiscie dokonali tego przedstawiciele Eximu i Orbisu.
Uczestnicy imprezy usprawiedliwili nieobecnosé¢ przedstawicieli ALFY STAR oraz ITAKI —
szkolenia pracownikéw oraz wyjazdy stuzbowe.



